GALERIA

Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov
v zmysle Nariadenia EP a EK €.2016/679 a z. 18/2018 Z.z. SR

Spolocnost DENTONET s.r.o. chrani a reSpektuje osobnu integritu zamestnancov aj zakaznikov a usiluje sa vybudovat
potrebné povedomie o dbleZitosti ochrany udajov a sukromnych zaleZitosti. Cielom spolo€nosti je zniZit' rizika spojene
S0 zneuZitim osobnych udajov a zaistit, aby vSetky osobné udaje boli uchovavané zakonnym, cestnym a transparentnym
spésobom, ako aj zaistit riadenie a zodpovednost na umoZnenie suladu s ochranou udajov.

VazZeny navstevnik webovych stranok www.pedalplanet.sk a www.galeriatatry.sk

Bezpecnost vasich udajov a ich spracuvanie zakonnym spdsobom je pre nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako vaSe osobné
udaje spracuvame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

Kto sme?
VaSe osobné Udaje spracuva nasa spolocnost DENTONET s.ro. ICO: 36730521, sidlo: PaZica 32, 080 06 Presov
(dalej len ,prevadzkovatel”).

Aké osobné udaje spracuvame?

Zakaznik:
aby sme vam mohli ponuknut, predat’ a dorucit' tovar a plnit' si vSetky zakonné a zmluvné povinnosti s tym suvisiace,
spracuvame vase osobne udaje v rozsahu: meno, priezvisko, kontaktny telefdn, e-mail, adresa

Sutaz:
aby ste sa mohli zu€astnit sutaze, spracuvame vase osobneé udaje v rozsahu: meno, priezvisko, kontaktny telefon, e-mail

Marketing: aby sme vam mohli zasielat' informacie o produktoch a sluZbach a obracat sa na vas s prieskumom trhu,
spracuvame vase osobne udaje v rozsahu: meno, priezvisko, kontaktny telefon, e-mail
Vernostny program

Na aky ucel spracuvame vase osobné udaje?

E-shop:

vaSe osobné udaje spracuvame za ucelom ponukoveého konania, uzatvorenia zmluvy cez internet a jej plnenia, a to na-
jmé na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie objednavky, zaslanie tovaru, vydania uc¢tovného dokladu, rieSenie
odstupenia od zmluvy a pripadnej reklamacie.

Spotrebitelska sutaz:
Vase osobne udaje spracuvame z dévodu Vasej dobrovolnej ucasti na sutaZi a pokial sa stanete vyhercom, aj za ucelom
dorucenia ceny. Vade osobné udaje spracuvame na tento ucel, iba ak nam na to date suhlas.

Marketingova komunikacia:

VasSe osobné udaje spracuvame za ucelom starostlivosti o zakaznika, poskytovania informacii o produktoch a sluzbach a
prieskumu trhu, a to prostrednictvom vybraného spdésobu komunikacie. Vade osobné udaje spracuvame na tento ucel na
pravnom zaklade opravneny zaujem alebo ak nam na to date Vas suhlas.

Rezervacny systém:

VaSe osobné udaje spracuvame z dévodu uskuto€nenie rezervacie vstupov do nasho zariadenia, bez nich nie sme schopni
tuto rezervaciu uskuto€nit a tak Vam poskytnut kvalitnejSie sluzby, viac priestoru a Vami vybrany ¢as navstevy zabavného
zariadenia. Bez identifikacie 0sob, teda osobnych udajov, nie sme schopni rezervaciu uskutognit.

AKy je nas opravneny zaujem?



Opravneny zaujem prevadzkovatela tvori v zmysle ¢lanku 6 bod 1. pism. f) Nariadenia GDPR pravny zaklad spracuvania

osobnych udajov dotknutych oséb bez ich vyslovného suhlasu. Spracuvame osobné udaje aj na pravnom zaklade -

opravneny zaujem, za ucelom:

- ochrany majetku, ochrany uloZenych osobnych udajov, prostrednictvom kamerového a zabezpecovacieho systéemu

-priamehomarketingu, za ucelom zlepSenianadichsluZiebapodporyklientov, zvySenia efektivity vyuZitim marketingovych
nastrojov.

- zlepSenia kvality a efektivity nami poskytovanych sluzieb v naSom zariadeni

- presného zamerania sa na poZiadavky klientov, skvalitnenie a expanzia ponukanych sluzieb.

Ako nam mozZete dat’ sihlas?

Suhlas naspracuvanie vasich osobnych udajov nam moZete dat niektorym z tychto spdsobov: online formular; prihlasenim
sa na news letter, zaCiarknutim prislusnych okienok na sutaznom kupone, klikom na autorizacny link v e-mailovej sprave,
osobne pisomnym suhlasom.

Ako mézZete suhlas odvolat'?

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ktory ste nam dali, moZete kedykolvek odvolat. Suhlas moZete odvolat nasle-
dovnymi sp6sobmi: cez online formular; kliknutim na link ,0dhlasit”, ktory sa nachadza v péaticke kazdeho reklamného
mailu;

zaslanim oznamenia na email recepcia@pedalplanet.sk alebo info@galeriatatry.sk, zaslanim ozndmenia poStou na adresu
sidla spolocnosti, ktore je uvedene vy$Sie; osobne, odovzdanim oznamenia v ktorejkolvek nasej prevadzke.

Komu vase udaje poskytujeme?

Svasim suhlasom poskytujeme osobné udaje spolocnostiam ako su: nasi obchodni partneriv tejto oblasti; Statne institucie
podla platnej legislativy SR; poskytovatelom sluZieb, ktoré su potrebné na prevadzku naSich zariadeni, poskytovatelom
cloudovych, hostingovych sluZieb, pri vymahani pravnych narokov tretich stran.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Evidencia uchadzaCov o zamestnanie: dokumenty tykajuce sa uchadzacov o zamestnanie sa uchovavaju po dobu, na
ktory uchadzac o zamestnanie poskytol suhlas.

Ugtovnictvo - uctovné doklady sa uchovavaju po dobu 10 rokov.

E-shop - kupne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu sa uchovavaju po dobu vybavenia objed-
navky a po nevyhnutny €as pre pripad uplatnenia prav, napr. reklamacie a as stanoveny legislativou SR a EU.

Kupne zmluvy - kupne zmluvy sa uchovavaju dobu trvania zmluvy a po nevyhnutny €as pre pripad uplatnenia prav, napr.
reklamacie a Cas stanoveny legislativou SR a EU.

Ponukove konania - v pripade ponukovych konani a cenovych ponuk sa osobné udaje uchovavaju po dobu trvania tohto
konania alebo platnosti cenovej ponuky, €o je obvykle 30 dni.

Evidencia reklamacii - dokumenty vztahujuce sa k reklamacii sa uchovavaju po dobu 5 rokov.
Vymahanie pohladavok/Sudne spory - dokumenty tykajuce sa sudnych sporov sa uchovavaju po dobu 10 rokov.

Marketing - dokumenty tykajuce sa marketingu sa uchovavaju po dobu, na ktoru dotknuta osoba poskytla suhlas, prip.
po kratSiu dobu do odvolania suhlasu. Ak nie je dany suhlas na konkrétnu dobu, osobneé udaje sa spracuvaju pokial sa
neskonCil ucel, v suvislosti s ktorym suhlas dana osoba dala.

Rezervacie - osobné udaje poskytnuteé z dévodu rezervacie sa uchovavaju na dobu 10 rokov, aj z dévodov relevantnej leg-
islativy SR, pripadne inych moznych pravnych narokov spolocnosti alebo tretich stran.

Kam prenasame vase osobné udaje?
VaSe osobne udaje neprenadame a ani nezamyslame preniest do tretej krajiny.

Na koho sa méZete obratit'?

Ak mate akekolvek otazky Ci podnety tykajuce sa osobnych udajov, mozete sa obratit na GDPR Zodpovednu osobu:
Meno a priezvisko: Maxim StoSek

Email: stosek@dentonet.sk

Tel. €.: +421 905 618 390



Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spracuvame vase osobneé udaje, méZete nam dat' o tom vediet' na email recepcia@pedal-
planet.sk alebo info@galeriatatry.sk. TieZ mate moZnost podat staZnost na Urad na ochranu osobnych tdajov podla
8100 zakona 18/2018 Z.z. SR, ak si myslite, Ze vaSe osobné udaje spracuvame nezakonne.

Ako spracuvame vase osobné udaje?
VaSe osobne udaje spracuvame v elektronickej a listinnej forme. NevyuZivame prostriedky automatizovaného individual-
neho rozhodovania

Ako zabezpeéime ochranu vasich osobnych tudajov?

Bezpecnost' vasich osobnych udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu vasich osobnych udajov, prijali
sme potrebne technické a organizacné opatrenia. VyuZivame zabezpecCeny web priestor, Sifrovane cloud sluzby, pokro€ilu
IKT architekturu. Udaje na serveroch ako aj komunikacia s webmi nasej spolognosti su Sifrované a zabezpecené.

Zaverec€né ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia dfa: 1. juna 2019. Vyhradzujeme si
pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spracuvania osobnych udajov v nasej spolocnosti. O kaZdej zmene budete
informovany prostrednictvom na8ich webovych stranok, pripadne e-mailom.

*koniec dokumentu

VYSOKE TATRY



